Zarucné podmienky platné od 1. 8. 2009

VELUX Slovensko s.r.o. (dalej iba ako ,VELUX") poskytuje
konecnému uzivatelovi® nasledovnti zaruku:

Zaruka sa vztahuje na: )

Zarucna lehota 5 rokov (+5 rokov v pripade predizenej

zaruky)

« streSné okna VELUX vréatane zasklenia

* lemovanie VELUX

* montazne vyrobky VELUX ako ostenie VELUX, izolacny
ram VELUX, hydroizolacny golier VELUX, parozabranovy
golier VELUX, ramové rozsirenie VELUX a podporna
krokva VELUX

« PredliZena zaruka: Pokial' st stresné okna VELUX na-
montované spolu s montaznymi vyrobkami VELUX BDX
(zabezpecujlicimi spravnu a vodotesnii montaz), VELUX
poskytuje dodatocnti 5-ro¢nti zaruku na stresné okna
VELUX, vratane zasklenia, lemovania a montaznych
vyrobkov.

Zarucna lehota 5 rokov
« okna do plochej strechy
« svetlovody VELUX

Zarucna lehota 2 roky

« zatieriovacie produkty VELUX (okrem vonkajsich roliet
aelektricky ovladanych markiz)

* manualne ovladané produkty VELUX

« zatienovacie produkty VELUX ako vonkajsie rolety VELUX
aelektricky ovladané markizy VELUX

« motorceky VELUX na ovladanie otvarania okien a zatie-
fiovacich doplnkov (okrem motorcekov pre ovladanie
vonkajsich roliet a elektricky ovladané markizy), vratane
motorcekov predinstalovanych v streSnych oknach VELUX
avoknach VELUX do plochej strechy

« produkty VELUX pre elektrické ovladanie, vratane elek-
trickych komponentov instalovanych v stresnych oknach
VELUX av oknach VELUX do plochej strechy

« motorceky VELUX pre vonkajsie rolety VELUX aelek-
tricky ovladané markizy VELUX

Zaruka bude platit pre horeuvedené vyrobky, ktoré sa
nachadzaju v Slovenskej republike a ktoré boli dodané
prvému kone¢nému uzivatelovi? po 1. 8. 2009.

Prava konec¢ného uzivatela podla vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, upravuijlicich predaj spotrebitelskych
tovarov nie sti touto zarukou obmedzené.

Zaciatok plynutia zaruky

Zarucna doba zacne plynit od doby, kedy je tiplne novy
vyrobok dodany® prvému konecnému uzivatelovi. Zaru¢na
doba na vodné nadrzky VELUX zacina plynit od doby
kedy boli vyrobené.

Rozsah zaruky

Zaruka sa bude vztahovat na vady® spdsobené vadami

v materiale alebo vyrobe, alebo konstrukénymi vadami®.
Zaruka v uvedenom rozsahu sa poskytuje za podmienky, Ze
konecny uzivatel preukaze, ze vady, chyby alebo Skoda ne-
vznikli priamo alebo nepriamo z a) nespravnej instalacie,
tj. inStalacie vykonanej v rozpore s navodom na instalaciu,
alebo (v pripade ak takyto navod neexistuje) v rozpore

s riadnym technickym postupom, b) instalacie mimo odpo-
ricanych instalacnych miest c) chybnej prevadzky alebo
nespravneho pouzitia, d) pouzitia nekompatibilnych na-
hradnych dielov alebo prisluSenstva (napr. dodavka ener-
gie), e) prepravy, instalacie alebo inej formy nakladania,

) modifikacie vyrobku, alebo g) inych vad, chyb, alebo
skod, ktoré nie st spdsobené chybami v materidle alebo
vyrobe, alebo konstrukénymi chybami, pricom uvedené
priklady nie st vyCerpavajtice.

Okrem toho sa zaruka v uvedenom rozsahu poskytuje za
podmienky, Ze konecny uzivatel preukédze, ze vady, chyby,
alebo $koda nevznikla priamo alebo nepriamo z nespravnej
udrzby, ako je popisana v navode na pouzitie/idrzbu -
alebo Ze vadam, chybam, alebo Skode sa nedalo zabranit
udrzbou, ako je popisana v navode na pouzitie/tidrzbu
alebo v navode na pouzivanie, ktoré mozno obdrzat na
zaklade Ziadosti predlozenej firme VELUX, alebo ktoré st
kdispozicii na internetovej stranke www.VELUX.com
alebo www.VELUX.sk. Zaruka na vodné nadrzky VELUX
je podmienena pravidelnym vykonavanim kontroly ochran-
nej magnéziovej anddy zo strany konecného uzivatela.

Pisomna reklamacia

Pri uplatneni tejto zaruky zasle konecny uzivatel pisomnu
reklamaciu v ramci zarucnej doby® VELUX alebo dilerovi,
od ktorého bol vyrobok zaktipeny.

Je vylucne na rozhodnuti VELUX, €i vyrobok opravi doda
nahradny vyrobok, alebo €i nahradi kone¢nému uzivatelovi
ktipnu cenu.

Opravy podla zaruky
Pokial VELUX nerozhodne inak, za opravu vyrobku zodpo-
veda konecny uzivatel. Zaruka pokryva bezplatni dodavku
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nahradnych dielov/materialov potrebnych na opravu vady
konecnym uzivatelom?.

Ak opravy nemozno urobit bez vynaloZenia velkého dsilia
pre konecného uzivatela, VELUX uhradi aj akékolvek na-
klady na instalaciu nahradnych dielov/materialov, naklady
na pracu stvisiacu s opravou a naklady na dopravu tech-
nika alebo odoslanie vyrobku, ako aj pokrytie nepremoka-
vym materialom za podmienky, Ze takéto opatrenia boli
dohodnuté s VELUX. Konecny uZivatel pripravi vyrobok

k dispozicii na opravu podla instrukcii VELUX, ak to bude
potrebné poskytne nastroje a uhradi stvisiace naklady.

Nahradna dodavka

Néhradna dodavka sa uskutocni bezplatne nahradenim
starého vyrobku novym vyrobkom® rovnakého druhu, typu
akvality. Ak sa v ¢ase uplatnenia reklamacie vyrobok uz
nevyraba, alebo sa nevyraba v tiplne rovnakej verzii (tvar,
farba, pokrytie, konecna tiprava, atd"), VELUX bude mat
pravo nahradit ho podobnym vyrobkom.

Konecny uzivatel je povinny vyzdvihnit si novy vyrobok

Doprava/odoslanie z firmy a do firmy VELUX a/alebo od
predajcu/ k predajcovi, demontaz a reinstalacia vyrobku
apokrytie nepremokavym materidlom alebo iné zvlastne
opatrenia budti dohodnuté s firmou VELUX este pred rea-
lizaciou, a v pripade takejto dohody firma VELUX uhradi
stvisiace naklady.

Nahrada kiipnej ceny

Na zaklade predchadzajticej dohody s firmou VELUX,
konecny uzivatel vrati vyrobok a firma VELUX nahradi
kapnu cenu, ktort zaplatil konecny uzivatel.

Vyluky zo zaruky

Tato zaruka sa nevztahuje na nasledovné:

* Vlyblednutie ¢asti, ktoré nie st viditelné pri beznom
pouzivani;

* Akakolvek zmena farby alebo vyblednutie bez ohladu na
to, €i bolo spdsobené sinkom/kondenzaciou/kyslym daz-
dom/slanymi postrekmi alebo inymi podmienkami, ktoré
maju vplyv na koréziu alebo zmenu materialu;

 Akékolvek iné kozmetické vady, ako napr. volne visiaca
latka alebo plachtovina okennej zaltizie, zmeny v tesneni
tabuliek alebo kondenzacia na tabulkach solarnych ko-
lektorov;

* Hrcky vdreve;

» Nevyhnutné a/alebo ocakavané znizenie ti¢innosti vy-
robku, vratane technickych hodnét/Specifikacii, ako aj
vSeobecne tolerované zmeny v tcinnosti;

« Variacie, ktoré mozu nastat prirodzenym spésobom
v pouzitych materialoch;

* Nespravna alebo obmedzena funkcia, napr. vyplyvajlica
z0 zablokovania alebo pod. v dosledku ladu, snehu, halt-
zok, atd’;

* Nedokonalost vratane variacii farieb, odtiefiov alebo
znaciek, atd'. v skle, ktoré boli pritomné aj v éase dodavky
alebo vznikli pocas zarucnej lehoty, aktoré v podstate
nebrania vyhladu;

* Akékolvek iné podobné podmienky bez ohladu na to,

Ci budui charakterizované ako vady.

Okrem toho zaruka nepokryva zmenent rezistenciu na
diftiziu vyparov alebo tepelnti vodivost instalacnych
vyrobkov VELUX.

Tato zaruka nebude platit pre Ziadne iné vyrobky okrem
tych, ktoré st uvedené v tabulke ,Rozsah zaruky”. Pokial
ide o prislusenstvo, vratane nainstalovaného prislusenstva,
plati pripadna zaruka poskytovana vyrobcom prislusenstva.
Osobitné podmienky uvedené v tejto zaruke, vratane usta-
noveni o zarucnej dobe uvedenych v Casti ,Rozsah zaruky”,
budu platit aj pre prislusenstvo VELUX bez ohladu na to,
Ci takéto prislusenstvo je nainstalované.

VELUX neprebera zZiadnu zodpovednost za naslednd skodu,
vratane nepriamej straty, alebo zodpovednost za vyrobky
okrem tej, ktora vyplyva z kogentnych ustanoveni zakona.

VELUX neprebera Ziadnu zodpovednost za straty spdso-
bené priamo alebo nepriamo udalostami, ktoré VELUX ne-
moze ovplyvnit, vratane okrem iného priemyselnych spo-
rov, poziaru, vojny, terorizmu, dovoznych obmedzeni,
politickej nestability, neobvyklych prirodnych javov, vanda-
lizmu alebo inej vy$$ej moci.

VELUX neprebera ziadnu zodpovednost za vyrobky tretej
strany bez ohladu na to, Ze boli predané alebo vystavené
spolu s vyrobkami uvedenymi v tabulke ,Rozsah zaruky".

Tuto zaruku mozno uplatnit len za podmienky, Ze vyrobok

bol zaplateny v stilade s platobnymi podmienkami dohod-
nutymi pre dany vyrobok.

o

Opravy v pripadoch, na ktoré sa nevzta-
huje zaruka

Ak sa na narok konecného uzivatela nevztahuje zaruka,
konecny uzivatel uhradi naklady na prepravu vyrobku do
opravovne az opravovne alebo cestovné naklady technika
k a od kone¢ného uzivatela. Okrem toho konecny uzivatel
uhradi akékolvek naklady, vratane pracovnych nakladov,
ktoré vynalozi technik na prehliadku vyrobku, ako aj aké-
kolvek naklady v stvislosti s demontazou a opatovnou in-
Stalaciou produktu ajeho zakrytia nepremokavym mate-
ridlom, atd. Ak kone¢ny uzivatel potom, ako bol informovany
otom, Ze sa na pripad nevztahuje zaruka o predpokladanej
cene za opravu, ktora nespada pod zaruku, bude trvat na
vykonani opravy, zaplati taktiez akékolvek pouzité néhra-
dné diely anaklady vynalozené na pracu.

Poznamky - Dodatocné vysvetlenia
k horeuvedenym ustanoveniam.

Poznamka 1:

.Konecny uzivatel” znamena fyzicku alebo pravnicki osobu,
ktora vlastni vyrobok a ktora ho nenadobudla za ticelom
dalsieho predaja alebo instalacie v ramci podnikatelskej
Cinnosti.

I

Poznamka 2:

.Prvy konecny uzivatel” znamena konecného uzivatela, vid
poznamka 1, ktory prvy nadobudne vyrobok od VELUX, od
dilera alebo inej fyzickej alebo pravnickej osoby, ktora pre-
dava vyrobok za ticelom dalSieho predaja alebo instalacie
vramci podnikatelskej ¢innosti.

Poznamka 3:

Ak konecny uzivatel nemoZze preukazat termin dodavky,
VELUX si vyhradzuje pravo urcit zaciatok plynutia zaruky
podla dokumentacie, na zaklade ktorej mozno s pravdepo-
dobnostou urcit datum vyroby.

Poznamka 4:

Zaruku mozno uplatnit, ak podla technickych znalosti
v Case vyroby, bola zistena vada. Okrem toho v tomto
¢asovom momente existovala aj pricina vady.

Poznamka 5:

Akékolvek rozdiely medzi normami platnymi v ¢ase kiipy
(vratane napr. noriem, ktoré tvoria zaklad pre oznacenie
CE) afungovanim vyrobku (v stilade s pravnymi pred-
pismi) podla prislusnych noriem platnych v ¢ase vyroby,
nebudt zahrnuté do vad alebo chyb na ktoré sa vztahuje
tato zaruka.

Akakolvek elektromagneticka emisia alebo ina emisia
(alebo podobné javy) vyrobku - bez ohladu na to, Ze by
mohli mat vplyv na iné predmety - nebude zahrnuté do
vad alebo chyb za predpokladu, Ze fungovanie vyrobku

(v stilade s pravnymi predpismi) je v stlade s emisnymi
normami platnymi v ¢ase vyroby.

nie nebude zahrnutd do vad alebo chyb za predpokladu,
Ze vyrobok je v stilade s prislusnymi kogentnymi normami
platnymi v case vyroby.

Poznamka 6:
Je povinnostou konec¢ného uzivatela preukazat skutocnost,
Ze zarucnd doba nevyprsala.

Poznamka 7:

Na vymenené nahradné diely VELUX pre vyrobky na ktoré
sa vztahuje tato zaruka poskytuje VELUX odo diia ich do-
davky novii zaruént dobu (rovnaku ako nova zaruéna doba,
ktora plati pre vyrobok/prislusenstvo podla ,Rozsahu za-
ruky”), za vady v nahradnych dieloch, ktoré vznikli v stvi-
slosti s vadami v materiale alebo pri vyrobe alebo kon-
Strukcné vady, za rovnakych podmienok, aké platia pre
tato zaruku.

Ak opravy vykona firma VELUX podla tejto zaruky, zvy$na
zarucna lehota pre vyrobok bude prediZena o ¢asové obdo-
bie, ktoré uplynulo od uplatnenia reklaméacie az do ukon-
Cenia opravy.

Poznamka 8:

Nova zaru¢nd lehota (ekvivalentna novej zarucnej lehote,
ktora plati pre vyrobok/prislusenstvo podla ,Rozsahu za-
ruky"), ktora zacne plynit odo dna nahradnej dodavky, bude
platit pre nahradny vyrobok za rovnakych podmienok, aké
platia pre tito zaruku.
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